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دانشگاه فنی و حرفه ای کشور
(سمیه)آموزشکده فنی و حرفه ای دختران نجف آباد 



(Business Model Canvas)بوم مدل کسب و کار 

د مدیریتی و کارآفرینانه است که به شما اجازه می دهابزاری  (BMC)کار بوم مدل کسب و 
کشیده و یا درآن  را به چالشمدل کسب و کار خود را توصیف، طراحی و اختراع کرده یا

.کنیدایجاد (Pivot)چرخشآن





بخشی است که بخش های مختلف یک محصول یا ایده شامل 9مدل کسب و کار جدولی بوم 
ارزش پیشنهادی، زیرساخت ها، مشتری ها و منابع درآمد را مشخص می  کند، که در ادامه به

:بخش خواهیم پرداخت 9توضیح این 



(Customer Segments)مشتریان بخش 1)

ک در این بخش، همان طور که از نامش پیداست، شما مشتریان تان را که بر اساس ی
هدف مقالات تحقیقات بازار، بازار)سری ویژگی ها هدف قرار داده اید معرفی می کنید 

(.و بخش بندی بازار به شما کمک خواهند کرد



 (Value Proposition)ارزش پیشنهادی 2)

ن به این قسمت باید مشخص کنید که قرار است چه ارزش هایی را برای مشتریان تادر 
ارمغان بیاورید؟ 

ا شما قرار است به مشتری بدهید ت( …مانند قیمت خوب، راحتی، سرعت و)مزیتی چه 
؟را نسبت به رقبایتان ترجیح بدهند



 (Channels)های ارتباطی کانال 3)

، به او چگونه قرار است کالا یا خدمات یا هر نفع دیگری که برای مشتری خواهید داشت
تری برسد؟ چگونه کالایتان را توزیع خواهید کرد؟ از چه کانالی خدمات تان را به مش

؟ارائه خواهید داد



(Customer Relationships)مشتریانبا ارتباط 4)

ه قرار این قسمت مشخص می کنید که چگوندر .ارتباط با مشتریان امری اساسی است
نید؟است با مشتری ارتباط داشته باشید و چگونه می خواهید این ارتباط را حفظ ک



 (Revenue Streams)درآمدجریان 5)

مثل )حق اشتراک؟ هر دسته از مشتریان چه درآمدی برای شما ایجاد می کنند؟ 
…و (ShutterStock)مثل، حق سرویس؟ حق استفاده از مجوز؟ (روزنامه ها



 (Key Resources)منابع اصلی 6)

؟ چه منابعی برای ایجاد ارزش پیشنهادی، ضروری هستند؟ شما چه منابعی دارید
دارایی های کسب و کار شما چیست؟



(Key Activities)اصلی فعالیت های 7)

چه فعالیت هایی را در جهت ایجاد ارزش باید انجام دهید؟
.فعالیت های کلیدی خود را بررسی کنید



(Key Partners)کلیدی شرکای 8)

.دگاهی لازم است برای کاهش ریسک و بهبود روند اجرا با دیگران مشارکت کنی
است با چه کسب و کارهایی و در چه زمینه هایی و چگونه شریک باشید؟قرار 



(Cost Stracture)ساختار هزینه ها 9)

:به این قسمت برای راه اندازی، بقا و توسعه کسب و کارمان نیاز داریم

مثل خرید نرم افزار: هزینه های یک باره
مثل حقوق کارمندان: هزینه های ثابت
مثل هزینه تبلیغات: هزینه های متغیر



پایان
از نگاه گرمتان با تشکر 


